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C P D H COMISION PERMANENTE DE DERECHOS HUMANOS DE NICARAGUA

l. INTRODUCCION.

La Comision Permanente de Derechos Humanos de Nicaragua entre Abril del
2007 y Febrero del 2008, ejecutd el proyecto: Formacion de Facilitadores /as de
Justicia — Departamento de Chontales, encaminado fundamentalmente a
generar procesos a través de los cuales lideres, promotores y promotoras
pudieran agilizar los procesos de solucién de conflictos a través de acciones de
mediacion y orientar a la ciudadania sobre la mejor manera de acceder a la
justicia.

Para ello, nos propusimos los siguientes objetivos:

1. - Brindar a lideres y liderezas de comunidades rurales los conocimientos,
habilidades y capacidades para el desempefio de funciones de Facilitadores
de Justicia en beneficio de la poblacion de su localidad.

2. - Mejorar el acceso a la Justicia de la poblacién a través de la informacion,
orientacion y resolucion de conflictos que desarrollen los /as Facilitadores de
Justicia.

3. - Desarrollar acciones de coordinacion y sensibilizacién ante las autoridades del
Sistema de Justicia para el reconocimiento y apoyo de los /as Facilitadores /as
de Justicia formados por CPDH.

El proyecto se desarrollé en cuatro etapas, algunas de las cuales se desarrollaron
de forma simultanea:

1. - Seleccion de Voluntarios /as para la Formacion.

2. - Proceso de Formacion de Facilitadoras y Facilitadores de Justicia

3. - Facilitacién del Acceso a la Justicia Para la Poblacién de las Comunidades.
4. - Coordinacion y Reconocimiento Institucional.

El &rea de cobertura inicial del proyecto fueron 4 municipios del Departamento de
Chontales, los cuales fueron seleccionados a partir de la investigacion exploratoria
a través de la cual se pretendié identificar los lugares donde no hubiese
Facilitadores Judiciales (del programa CSJ y OEA), esta informacion fue facilitada
por el Tribunal de Apelaciones de Chontales, que nos permitié identificar a Cuapa,
Juigalpa, Comalapa y Acoyapa.

Sin embargo, durante la primera etapa en el proceso de seleccion nos dimos
cuenta de dos hechos importantes. Por una parte, que en los municipios
seleccionados ya habia habido experiencia de Facilitadores Judiciales, y por otra,
gue en el resto de municipios aun se requeria de mas facilitadores /as para que la
ciudadania tuviese mayor acceso a justicia. Por lo anterior, la cobertura final del
proyecto es de nueve municipios del departamento de Chontales (Cuapa,
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Juigalpa, La Libertad, Santo Domingo, San Pedro, Santo Tomas, El Coral,
Comalapa y Acoyapa).

Il. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS E INDICADORES DEL
PROYECTO.

1. - Brindar a lideres y liderezas de comunidades rurales los conocimientos,
habilidades y capacidades para el desempefio de funciones de
Facilitadores de Justicia en beneficio de la poblacién de su localidad.

El proceso finalmente logré
dotar de conocimientos,
capacidades y habilidades a
un total de 64 personas, de
éstos 38 mujeres y 26
hombres, logrando con ello
alcanzar el 91% de la meta
propuesta que era de 70
Facilitadores /as de Justicia,
con la realizacion de 8
talleres  programados se
_ cumpliéo en un 100% el plan
, » de capacitacion previsto.
El proceso de seleccion aport6 una valiosa diversidad entre los ~ Pese a que hubo algunas

las facilitadores /as seleccionados. Maestras, maestros, actividades en que la
agricultores, amas de casa, lideres comunitarios fueron  gsjstencia fue superior a este

convocados Yy participaron del proceso. nimero y otras en la

asistencia fue menor,
logramos que en 64 personas estuviesen en la mayoria de los talleres. Por otra
parte, aquellas personas que por una u otra razon no lograron estar en todos, se
brind6 a través de las asesorias, los conocimientos necesarios para nivelarlos y
qgue pudieran continuar con el proceso.

Los talleres impartidos abordaron temas de mucho interés, lo que permitid
discusiones importantes para la comprension de los temas abordados. Algo
interesante es que surgieron preguntas de casos reales que pueden ser
perfectamente resueltos en mediacion o en su defecto, una buena asesoria o
acompafiamiento en su caso, resuelven o ayudar a tratar de resolver el asunto.

Los temas abordados correspondieron a los que el propio Programa Estado de
Derecho tiene definidos en su plan de formacién de Facilitadores /as de Justicia.
Mostramos aqui el total de participantes por tema desarrollado, asi como el
promedio de participacion logrado.
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TEMAS Origen Etnico | Hombre | Mujer | Total
1.- Curso de Mediacion Mestizos 17 22 39
2. - Derechos Humanos Mestizos 28 38 66
3.- Justicia Penal Nicaragua Mestizos 35 40 75
4. - Faltasy Delitos Mestizos 28 46 74
5.- Familia Mestizos 33 43 76
6.- Derechos de Propiedad Mestizos 33 46 79
7.- Generoy Violencia Mestizos 22 42 64
8.- Delitos y faltas contra el Medio Ambiente Mestizos 16 23 39
PROMEDIO DE PARTICIPACION EN EL TOTAL DEL PROCESO 26 28 64
META PROPUESTA 70

ALCANCE DE META 91%

Fue importante observar la cooperacion integral de todos los participantes, no solo
en la atencion a los temas, sino en las sesiones de trabajo, exposiciones, las
dinamicas; tratando que todos y todas aportaran y se generara un ambiente de
confianza. Por otra parte, se pudo ampliar la base de conocimientos de algunos

participantes, aportando a un
mejor orden en sus ideas y a
fortalecer algunos conceptos
que inicialmente tenian
confusos.

Siempre se respetdo las
opiniones de los participantes,
lo que generé6 aun mas el
clima de confianza; resaltando
la importancia dentro del
grupo, de respetar las ideas
de sus compafieros para
construir una discusion con
base y sobre todo, con respeto
mutuo. Existié un mejor control
de los participantes y el grupo
ya estd cohesionado e
identificado entre si, lo que
generé un clima de mayor
confianza.

==Y

Algunos /as ya tenian conocimientos previos sobre los temas
abordados, por su trabajo de promotores de Derechos
Humanos., logrando clarificar conceptos y reafirmar
conocimientos.
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2. - Mejorar el acceso a la Justicia de la poblacidon a través de la informacién,
orientacion y resolucion de conflictos que desarrollen los /as
Facilitadores de Justicia.

Se logré capacitar a todos /as los /as facilitadores /as sobre los principales
instrumentos para el desarrollo de las acciones de mediacion y orientacion
comunitaria sobre el derecho de acceso a la justicia.

De igual forma, se establecio
un mecanismo de
coordinacién con el Centro de
Mediacion de Chontales a
través de un Convenio de
Colaboracion, el cual ademas
del apoyo del Centro al
proceso de acreditacion, se
acordo la coordinacion
permanente en la realizacion
de los procesos de mediacion
(validacion), asi como la
capacitacion y  asesoria
permanente a la Red de
La firma del Convenio de Colaboracion entre CPDH y el Centro ~ Facilitadores /as capacitadas
de Mediacion de Chontales, significa un avance en el procesode  en el contexto del proyecto.

institucionalizacion de la actividad de mediacion de los /as
facilitadores /as formados en el contexto del proyecto.

La actividad permanente de
los /as facilitadores /as
respecto a orientar a la ciudadania presenté la dificultad de que ellos /as no
utilizaron los formatos de registro establecidos para poder informar de forma
sistematica la realizacién de dichas actividades, por lo cual no podemos calcular la
cantidad de personas a las que le lleg6 la informacion (via facilitador), ni la
cantidad de acciones de multiplicacion desarrolladas por ellos /as.

Por otra parte, se cumplio la Estrategia de Divulgacién contemplada en el
proyecto, ya que se realizaron acciones que facilitaron el acceso de la poblaciéon
de los municipios y del departamento en su conjunto sobre la existencia de los /as
facilitadores /as de justicia, asi como los servicios para los cuales han sido
capacitados.
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Cuatro formas de comunicacién fueron utilizadas para apoyar el conocimiento de
la ciudadania respecto al quehacer de los /as Facilitadores /as:

v Radio: Pautaciéon de Vifietas a través de las Radios Locales (Amerrisque y
Radio Centro), Pautacion permanente a través del programa “CPDH por tus
Derechos” que se transmite por Radio Corporacion todos los lunes de 11 am a
12 M.

v’ Comparecencia en
Medios de
Comunicacién Local: a
través de la

comparecencia en medios
de comunicacion loca, asi
como las invitaciones
constantes y la cobertura
que dieron los medios
locales a las principales
actividades del proyecto

(Curso de Mediacion, B :
Firma de Convenio con el Se mantuvo la constancia en cuanto a promover que los medios de
Centro de Mediacion comunicacion locales dierap cobertura a.los.everjtos. Vale decir

. '’ ademas que con la presencia del Secretario Ejecutivo de la CPDH,
presencia  en alggnos Lic. Marcos Carmona, hubo un mayor interés de los medios de
talleres tematicos)  comunicacién para abordar el tema de Acceso a la Justicia entre
permiti6 que el tema otros de relevancia nacional.

estuviese ademas en las
principales notas informativas de TV y radio locales.

v’ Perifoneo: Se procedié a realizar dos rondas de perifoneo a mediados de la
ejecucion del proyecto y a la finalizacion del mismo. A través de este
mecanismo, se difundi6 en cada uno de los municipios y las principales
comunidades de éstos los temas que son del dominio de los /as facilitadores,
asi como las funciones o servicios que esto prestan a la ciudadania.

v Volantes: Se distribuyeron dos mil volantes en las cuales se inform6 de forma

muy precisa las funciones y servicios de los /as facilitadores y la direccion
concreta de cada facilitador en sus respectivos municipios y comunidades.
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3. - Desarrollar acciones de coordinacién y sensibilizacién ante las
autoridades del Sistema de Justicia para el reconocimiento y apoyo de
los /as Facilitadores /as de Justicia formados por CPDH.

Se invirti6 importantes esfuerzos en el proceso de visitas y coordinaciones
institucionales con el proposito de dar a conocer los objetivos del proyecto,
informar sobre las acciones de formacion que se estaban desarrollando y sobre

(o T . todo lograr que las
: ' instituciones de caracter
local reconocieran el
trabajo, las capacidades y
habilidades que los /as
facilitadores /as formados
a través del proyecto
tienen para el apoyo a la
ciudadania para el acceso
a la justicia.

Aunque en todas las
visitas y conversaciones
realizadas con
funcionarios judiciales,
policiales, de gobierno

i — — . municipal, fiscalia, etc.,
a metodologia implementada en los talleres combind en algunos

temas el trabajo de grupo con las exposiciones. Cada tema genero hubo ] lfna muy buena
una serie de reflexiones que permitieron el aprovechamiento de los ~ receptividad  sobre el
mismos para una mejor comprension de las problematicas propias  proceso e interés en

de la poblacion en los municipios. apoyar, la realidad

expresadas por

Facilitadores /as permite afirmar que en la mayoria de funcionarios del sistema

judicial no se tiene la logica de agilizar y facilitar el acceso a la justicia, y en

reconocer el rol importante que los /as facilitadores /as pueden desempefiar en
este aspecto.

I11. LOGROSY AVANCES.

v Se logr6 la formacion de 64 de 70 facilitadores /as que nos habiamos
propuesto. Ampliandose la cobertura territorial del proyecto de 4 municipios que
inicialmente habiamos definido a un total de 9 municipios del departamento de
Chontales. Vale destacar que los temas desarrollados fueron muy acordes a las
probleméticas propias del departamento, cada uno generd discusiones
interesantes en cuanto a la aplicacion de los mismos a los problemas mas
comunes de violacion de derechos humanos y retardacion de justicia.
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v' Se ha avanzado en el proceso de acreditacion de los /as Facilitadores /as de
Justicia. Para ello se ha venido operativizando el Convenio firmado entre la
CPDH vy el Centro de Mediacion de Juigalpa, Chontales, a través de esta
coordinacion se han entregado a este centro la cantidad de 30 expedientes en
los que se han completado todos los documentos que acreditan el cumplimiento
de los requisitos establecidos para la acreditacion. Dichos documento ya han
sido presentados ante la Direccién de Resolucion Alternativa de Conflictos
(DIRAC) de la Corte Suprema de Justicia para proceder a su acreditacion.
Estamos en el proceso de revisibn documentos del resto de personas, para
remitir aquellos que cumplen con las horas establecidas en cuanto al curso de
mediacion.

v’ Se logr6 informar a la ciudadania sobre la existencia de los /as Facilitadores /as
de Justicia en cada uno de los municipios y sus comunidades, destacando entre
otros aspectos, el caracter voluntario y gratuito de los servicios que prestan, los
problemas en los que pueden ayudar, las habilidades y capacidades que han
venido desarrollando y finalmente el respaldo de CPDH a sus acciones.

v Se ha venido avanzando en cuanto a lograr la confianza respecto a las
acciones de los /as Facilitadores /as por parte de la ciudadania y de las
instituciones del ambito municipal, lo que permitira que de forma paulatina la
poblacion vaya identificando a estas personas como las que le pueden brindar
una ayuda cercana, inmediata y gratuita a algunos de los conflictos en que se
ven involucrados en su vida cotidiana.

v Se logr6 informar a las principales instituciones del departamento y sus
municipios, respecto a la importancia que tienen los /as facilitadores /as de
Justicia, al aporte que ellos /as pueden brindar a la solucién de conflictos
menores, a la posibilidades de que la ciudadania tenga mayor informacion
sobre los procedimientos y el rol de las instituciones en cuanto al acceso a la
justicia y sobre como estas acciones permitiran descongestionar el sistema
judicial de problemas que bien pueden ser resueltos en la propia comunidad, sin
que para ello se recurra al gasto del Estado en el involucramiento del aparato
estatal en conflictos de menor importancia.

v Ha sido fundamental en el alcance de los logros, la comunicacion constante y el
seguimiento que el equipo del Programa Estado de Derecho ha venido
facilitandonos en la ejecucién del proyecto. Los aportes han sido valiosos y han
permitido ir haciendo los ajustes que se han considerado oportunos para el
mejor alcance de los objetivos propuestos.
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IV. PRINCIPALES OBSTACULOS ENCONTRADOS Y
LIMITACIONES ACTUALES.

v' En el Proceso de Seleccién nuestra dificultad principal se reflej6 en que fue
necesario realizar mas de una visita para poder motivar a las personas a
participar en el proceso, sobre todo por el nivel de compromiso y la cantidad de
acciones de capacitacion que esto implicaba. Otra de las dificultades de esta
etapa, fue que en los municipios que segun el Tribunal de Apelaciones no habia
facilitadores de justicia, se identificO a algunas personas que ya habia sido
capacitados por el otro proyecto sobre la misma funcion. Finalmente, se logro
con el apoyo de lideres locales la seleccion de las personas y ademas se
amplié la cobertura territorial del proyecto.

v En el desarrollo del Proceso de Formacion, la dificultad encontrada fue la falta
de asistencia sistematica de algunos participantes en los talleres programados.
Esto se reflej6 en que un total de 10 participaron en todo el proceso, 25
participaron en 7 de los 8 eventos de capacitacion desarrollados, 15
participaron en 6, 9 participaron en 5 talleres, 6 participaron en 4, 4 participaron
en 3 talleres y 10 participaron solo en un evento. Se logré sin embargo que la
cantidad de personas que asistieran a la mayoria de los talleres fuera alta 63
personas. Ademas logramos un promedio de participacion de al menos 6
talleres por participante. En términos generales, las personas que no lograron
participar en todos los eventos, enfrentaron dificultades en cuanto a que las
fechas de los eventos coincidieron con algunas actividades propias de su
trabajo (siembra, algunos maestros y maestras con actividades propias del
proceso educativo).

Por ejemplo, en el curso de mediacion, pese a que se realizé en dos talleres, hubo
muchos interesados y que cumplian los requisitos que no pudieron participar por la
cantidad de tiempo que se requeria en los talleres (2 dias y medio) y siendo esto
un requisito clave algunos desistieron de su participaciéon en el proceso. Algo
similar sucedié en el dltimo taller sobre Delitos y Faltas contra el Medio Ambiente.

v' En cuanto a la Facilitacién del Acceso a la Justicia para la poblaciéon de las
comunidades. La dificultad principal encontrada es la falta de confianza de las
autoridades en cuanto a los /as facilitadores /as de Justicia, pese a las
constantes visitas realizadas, los recelos y negacion de las autoridades
principalmente de las judiciales, hizo casi imposible que los /as facilitadores /as
pudieran darse a la tarea de realizar mediaciones.

v  En cuanto a la orientacion y multiplicacién de conocimientos de los /as
facilitadores con respecto a su comunidad, podemos afirmar que se realizaron,
sin embargo la dificultad que tuvimos es que no llenaron el correspondiente
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formato de registro de informacién para dar fe de las cantidades de personas y
los temas sobre los que se les oriento.

En los municipios mas lejanos, las dificultades para realizar mediaciones y
orientaciones a la poblacion se han visto marcadas por:

v El requerimiento de acreditaciéon, ya que a falta de carné de Mediadores
(emitido por la CSJ) los jueces Unicos han expresado que no reconocen
ninguna accién de mediacion realzadas por los /as facilitadores, incluso algunos
/as de nuestros facilitadores /as recibieron amenazas veladas sobre su actuar y
as consecuencias que podria traerles.

v' Se ha venido expresando amenazas directas a nuestros facilitadores /as de
personas vinculadas a la organizacion politica — partidaria del gobierno de turno
(FSLN), llamados Consejos de Poder Ciudadano (CPC), respecto a su
pertenencia a la CPDH y a su trabajo de facilitadores /as de Justicia.

Al cierre del proyecto, se realiz6 la Ultima ronda de visitas en la cual se volvio a
conversar con los /as funcionarios /as y se logré explicar una vez mas todos los
procesos generados por el proyecto y el aporte que los /as facilitadores /as
pueden brindar a la ciudadania y al mismo sistema de justicia, a través de su
trabajo de informacion sobre el acceso a la justicia y acompafamiento a la
resolucion de conflictos menos graves que se dan en la vida cotidiana comunitaria
y que a través de la mediacion de los /as facilitadores se lograra descongestionar
un poco el sistema judicial

v Respecto a la Coordinaciéon y Reconocimiento Institucional, podemos
afirmar que la dificultad que se tuvo es el formalismo de los funcionarios del
sistema judicial, que pese a que en términos de discurso expresaron siempre su
disponibilidad de apoyo a los /as facilitadores, en la practica mantuvieron la
exigencia de la acreditacion para poder aceptar el desarrollo de las funciones
de mediacion de los /as facilitadores /as.
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V. CONCLUSIONES

Haciendo un balance de los impactos del proyecto podemos afirmar de forma
categodrica que el mismo aportd6 una serie de conocimientos, capacidades y
habilidades a los /as lideres y lideresas que se comprometieron a participar en
este proceso. Las poblaciones de las comunidades a las que pertenecen tienen
ahora mayores posibilidades para encontrar soluciones inmediatas y agiles a los
problemas que enfrentan.

Por otra parte, consideramos importante que como efecto del proyecto hay mayor
informacién de la ciudadania respecto a su Derecho Humano de Acceso a la
Justicia, ya que a través de las acciones directas de los /as facilitadores, asi como
la campafia de divulgacion desarrollada pudieron conocer que existen los
facilitadores, que tienen derechos respecto a la justicia y que muchos problemas
pueden ser resueltos sin recurrir a las autoridades judiciales.

En los préximos dias al cierre del proyecto se podra contar con la acreditacion que
otorga la DIRAC, sumado a esto el apoyo que el Centro de Mediacién y la CPDH
daremos a los /as facilitadores /as de Justicia, sera elementos claves para lograr
gue ellos /as puedan desarrollar de forma plena sus funciones a beneficio de la
poblacion.

Ademés, la CPDH ha venido integrando a su quehacer cotidiano la accion de
mediacion, a traves del proyecto logramos fortalecer los mecanismos técnicos del
proceso de mediacion, asumiendo esta actividad como un mecanismo mas agil de
apoyo a las personas victimas que recurren a plantear sus denuncias ante nuestra
organizacion.

En términos estratégicos, los /as facilitadores /as de justicia, son recursos
humanos importantes cuyas habilidades y capacidades estan siendo
aprovechados para aportar al proceso del Observatorio Nacional de Derechos
Humanos, dentro del cual el Acceso a la Justicia es un componente importante.
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