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JAVAY Dar a conocer la situacion de los Derechos Humanos respecto

a la Salud, la Educacion y el Presupuesto Municipal en el
marco del Observatorio Nacional de Derechos Humanos en
cada uno de los municipios y distritos incorporados en el
proyecto. £

_~ Objetivo

Resultados Esperados .y

1. Enriquecer el analisis de los resultados presentados.
2. Consensuar propuestas concretas para mejorar la situacion de

los derechos humanos en los aspectos observados.



v

de propuestas ante las politicas publicas, su
e | presupuesto y el marco juridico.

Contribuir a la Promocién, Proteccion y Defensa de
los Derechos Humanos de las y los nicaragiienses; a
través de la participacion ciudadana en el proceso de
_control social, monitoreo, seguimiento y formulacion




1. Fortalecer capacidades y habilidades del liderazgo local para la Incidencia
en Politicas Publicas y Presupuesto y el acceso de la justicia.

=
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q 2. Implementar el Plan de Incidencia para la elaboracion y movilizacion de las
propuestas ciudadana ante las politicas puiblicas y el acceso a la justicia en
el ambito municipal y nacional.

v’ Acciones de monitoreo y control Promotores.

v’ Investigacion, andlisis propuestas técnicas.

v’ Acciones de incidencia.

v' Divulgacion permanente favorable a los derechos
humanos.

A traves de




AREAS DE OBSERVACION

.+ POLITICAS, PRESUPUESTO PUBLICO Y MARCO JURIDICO DE SALUD

«  Cobertura.
« Calidad.
« Calidez.

«  Condiciones Infraestructura.

«  Acceso a Medicamentos y Examenes.

«  Participacién.

Distribucién y Ejecucién Presupuestaria.

»  POLITICAS, PRESUPUESTO PUBLICO Y .+ DESARROLLO LOCAL
MARCO JURIDICO DE EDUCACION « Instancias de Participacion

«  Cobertura. (Representacion y
« Calidad. Funcionamiento).
« Calidez.  Volumen de Recursos por
*  Matricula, Retencion, Promocion. Fuentes y Destino.
«  Condiciones Infraestructura. «  Marco Juridico y Distribucion
Participacion. Presupuestaria.
«  Distribucién y Ejecucion «  Control Ciudadano y

Presupuestaria. Presupuesto Municipal.



}‘ 15 municipios y 5 Distritos de Managua:

Chontales: Acoyapa y Juigalpa.

Esteli: La Trinidad, Esteli.

Granada: Granada y Nandaime.

Jinotega: Jinotega, LLa Concordia y San Rafael del Norte.
Managua: Distritos II, III, IV, V, VI, Ciudad Sandino, Tipitapa.
Matagalpa: Ciudad Dario, Matagalpa, San Isidro y Sébaco.

..




Como se llevo a cabo el proceso del Observatorio

Capacitacion a Promotores
/as, sobre el Marco Juridico de
los Derechos Humanos a la
Salud, la Educacion, el Acceso

 a la Justicia y el Presupuesto
" Municipal.

~ Observatorio.

Taller con Promotores /as para
la elaboracion de Variables,
Indicadores e Instrumentos del

Talleres ~ Municipales y
Distritos sobre los mismos
temas con actores sociales y
Jfuncionarios /as.

Ay
A &

Elaboracion de Diagnostico
sobre la situacion de la Salud,
la Educacion, el Acceso a la
Justicia 'y el Presupuesto
Municipal. .




Como se llevo a cabo el proceso del Observatorio

Fase I1

Aplicacion de instrumentos de

9 oL - o » . o »
Capacitacion a Promotores recoleccion de informacion a
/as, sobre Ley de Acceso a la ciudadania, actores claves e
Informacion  Publica y instituciones publicas. ”
Validacion de Instrumentos.

Ay
- y 4
Ay

Procesamiento y elaboracion
de informe preliminar.

Talleres Municipales con actores sociales, funcionarios
y poblacion para devolucion de resultados y consenso de
propuestas.




SALUD

PLANIFICADO

Delegados
municipales 26

Actores
sociales 60

Observaciones
directas 30

REALIZADO

Delegados
municipales
15 (54%)

Observaciones
directas 23 (77%)

Actores
sociales
41 (68%)



PLANIFICADO

REALIZADO

Delegados
municipales 20

Actores
sociales 60

Observaciones
directas 120

Delegados
municipales
8 (40%)

Observaciones
directas 73 (61%)

Actores
sociales 37
(62%)



N
PRESUPUESTO MUNICIPAL

PLANIFICADO REALIZADO
Delegado
municipales
Delegados 8 (40%)

municipales 20

Actores
sociales 42
(70%

| =

Actores
sociales 60

TODOS LOS AMBITOS

ENCUESTA 560, 554 98% ]

| GEE—




SULTADOS
OMPONENTE
ECHO A LA SALUD




Resultados Obtenidos
DERECHO A LA SALUD ASIGNACION PRESUPUESTARIA

Todos los municipios que respondieron esta pregunta, muestran incrementos de
las partidas presupuestarias asignadas en el 2008 con respecto al 2007, que
oscilan entre el 3 y el 62%, este tltimo en el municipio de La Trinidad.
Asignacion de recursos destinados a financiar acciones del Primer Nivel de
Atencion con respecto a la asignacion total de salud. Para el afio 2007, las
asignaciones oscilan entre los 2,3 y los 16 millones de cérdobas (Esteli y el
Distrito III de Managua). Para el 2008, los rangos oscilan entre los 3.8 y los 15
millones de cérdobas.

Asignacion de recursos destinados a los programas de promociéon y
prevencion en el Segundo Nivel de Atencion: Los rangos oscilan entre C$ 3
millones, San Isidro, y los C$ 53.0 millones, Esteli, para el afio 2007. En el afio

2008, C$ 5.4 y C$ 58.4 millones en los mismos municipios.



El 78% tienen condiciones de accesibilidad y para que se movilicen dentro del
establecimiento de salud.
El 24% cuenta con sillas de rueda disponibles para las personas que las necesiten
y solo el 44% se encuentran en buen estado.
El 100% cuenta con cerca, muro o mayas exteriores, de ellas, el 86% en buen
estado.
El 96% cuenta con bancas o sillas en las 4reas de espera, pero de los 23, en 19
reportan que el 58% tienen personas de pie. -
De los 23 Centros 19 cuentan con agua para consumo en la salas de espera. i
16 cuentan con servicios sanitarios de los cuales 14 estan en buen estado y 13
limpios.
En el 82% las puertas del establecimiento se encuentran en buen estado, el 77%
tiene las ventanas en buen estado y los techos en buen estado el 86%. ”



Resultados Obtenidos
DERECHO A LA SALUD CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA
Observacion 23 Centros de Salud

El 95% se cuenta con rotulos, afiches u otros en los que se detallan los
servicios a que tiene derecho la poblacion.

Solo el 19% refiere contar con rétulos u otros con el detalle de la lista
basica de medicamentos y con respecto a los horarios de atencion, se
muestran en un 82% de los establecimientos de salud.

El 95% de establecimientos de salud segun los reportes de la
observacion, cuentan con informacion sobre la prevencion de las
enfermedades mas comunes y el 45% con informacion sobre la
situacion epidemioldgica que maneja el establecimiento.

Solo el 43% muestra rétulos u otros sobre las formas o mecanismos de
quejas.

El 70% cuenta con rotulos con informacion sobre los programas o
proyectos que ejecutan en el establecimiento.



Resultados Obtenidos
DERECHO A LA SALUD CONDICIONES DE LA INFRAESTRUCTURA
Observacion 23 Centros de Salud

El 35% presentan informacion con la cantidad de recursos humanos con
que cuentan.

Solo el 5%, presenta informacidn sobre la cantidad de recursos
financieros con que cuentan.

En el 52% existe informacion sobre mecanismos de participacion
ciudadana en la prevencion, promocién y cuido de la salud.

Solo en el 35% de los casos presentan informacion de las actividades que
realizan en los Consejos Municipales de Salud.

En el 87% se observa buen trato del personal de salud hacia la
poblacion usuaria.

En el 73% se observd que las personas salen con sus medicamentos y en
el 27% salen sélo con las recetas.

En el 52% se observa satisfaccion de los usuarios.

En el 59% se observan que reclaman por el tiempo de espera.
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CONOCIMIENTO DE DERECHOS HUMANOS MATAGALPA Y JINOTEGA.
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CONOCIMIENTOS DE DERECHOS HUMANOS ESTELI, GRANADAY
CHONTALES.
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CONOCIMIENTOS DE DERECHOS HUMANOS EN MANAGUA.

TIPITAPA

CIUDAD
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CONOCIMIENTO DE LEY GENERAL DE SALUD JINOTEGA Y MATAGALPA.
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MATAGALPA SEBACO  CIUDAD DARIO SAN ISDRO  JINOTEGA LA SAN RAFAEL
CONCORDIA  DEL NORTE




CONOCIMIENTO DE LEY GENERAL DE SALUD ESTELI, GRANADA Y
N CHONTALES. @ NO

100.00%
\ 80.00%
b A 60.00%
i 40.00%

20.00%
0.00%

ESTELI LA TRINIDAD ACOYAPA GRANADA NANDAIME




"4
L

“’
_ /I

CONOCIMIENTO LEY GENERAL DE SALUD - MANAGUA.
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ESTADO DE SALUD ENCUESTADOS NACIONAI.
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ESTADO DE SALUD ESTELI, GRANADAY CHONTALES.
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ACCESO AMEDICAMENTOS NACIONAL.
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ACCESO A MEDICAMENTOS MANAGUA Y GRANADA.
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NIVEL DE ATENCION RECIBIDA MATAGALPA. JINOTEGA, ESTELI Y CHONTALES.
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NIVEL DE ATENCION RECIBIDA- MANAGUAY GRANADA
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MAYOR PROBLEMA PARA ACCESAR ASALUD MATAGALPAY JINOTEGA

[0 POCO PRESUPUESTO

W POCO PERSONAL

[ FALTAN MEDICAMENTOS

[ NO HACEN EXAMENES

I VALA INFRAESTRUCTURA

[ MALA ATENCION DEL PERSONAL
I ATENCION TARDADA

[0 0TROS PROBLEMAS

MATAGALPA SEBACO CIUDAD DARIO SAN ISDRO JINOTEGA LA CONCORDIA SAN RAFAEL DEL
NORTE




PRINCIPAL PROBLEMA PARA ACCESAR A SALUD ESTELI, GRANADAY CHONTALES.
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PROBLEMAPARA ACCESAR ASALUD MANAGUA-1.
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PROBLEMAS DE ACCESAR ALASALUD MANAGUA-2.
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on loo nesaltados de Educacion ¢ Presupuesto
| Municival.



